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1- APRESENTAGAO

Associagao de Gestao, Inovacao e Resultados em Saude - AGIR, personalidade
juridica de direito privado, com fins ndo econémicos, é qualificada como Organizagéo da
Sociedade Civil (OSC), conforme definicdo da Lei 13.019/2014, que estabelece o regime
juridico das parcerias entre a Administragdo Publica e as entidades do terceiro setor.
Também é qualificada como Organizagdo Social em Saude — (OSS), nos termos da Lei
Federal n® 9.637/98 e pelo Decreto Estadual n® 5591/02.

A AGIR é reconhecida e certificada como entidade de Utilidade Publica e de
Interesse Social por forga do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05 desde junho de 2012.
Por meio da Portaria SAS/MS n° 1.076 de 17 de julho de 2018, é recertificada como
Entidade Beneficiente de Assisténcia Social (CEBAS) pelo Ministério da Saude e essa
recertificacdo eleva a Associagao a condi¢cao de entidade filantropica. Membro, desde
2016 do Instituto Brasileiro das Organizagcbes Sociais em Saude (IBROSS), a AGIR
notadamente se destaca no cenario do terceiro setor por vivenciar os valores descritos
em sua identidade organizacional: Transparéncia, Humanizagao, Inovagdo, Competéncia,

Etica, Respeito, Responsabilidade, Eficiéncia, Credibilidade e Comprometimento.

A parceria ao gerenciamento, operacionalizagdo e a execugao das atividades do
HOSPITAL DE CAMPANHA, implantado, mediante a Portaria n°. 507/2020 SES,
publicada no Suplemento do Diario Oficial do Estado n°. 23.257, de 13/03/2020, nas
dependéncias do HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO FERNANDO CUNHA JUNIOR,
oferta atendimento, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, de casos de
coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas que necessitem de internagdo, nos
termos do que se encontra detalhado no Termo de Referéncia e nos Anexos Técnicos,
considerados partes integrantes deste instrumento, para todos os efeitos legais,
independentemente de transcrigéo.

Como instrumento de natureza colaborativa o contrato de gestdo é executado de
forma a garantir eficiéncia econdmica, administrativa, operacional e de resultados,
conferindo eficacia, e efetividade as diretrizes e as politicas publicas na area da saude,
com fundamento no disposto na Constituicdo Federal e atendendo a Lei Estadual n°
15.503, de 28 de dezembro de 2005 e demais disposi¢cdes legais pertinentes, como
medida imprescindivel ao enfrentamento da emergéncia em saude publica de importancia
nacional decorrente da infecgdo humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), em
conformidade com o art. 24, inciso IV, da Lei federal n°. 8.666/93 e no art. 5°, inc. |, no
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Decreto n°. 9.653, de 19 de abril de 2020 e Decreto n°® 9.778/2021, que reiteram a situagao

de emergéncia na saude publica do Estado de Goias, com a fixagdo das medidas para o

seu enfrentamento.

A AGIR, como organizagao que presta contas de suas atividades junto a sociedade
€ ao poder publico, busca gerir eficientemente suas ag¢des internas munindo-se de uma
analise criteriosa dos dados e informagcbées como norteador de decisbes eficazes.

Portanto, o relatério de prestacao de contas apresentado parte deste principio.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatério de Prestagao de Contas Final do
Hospital de Enfrentamento ao Coronavirus de Goiania (Hospital de Retaguarda
COVID-19) referente ao periodo de 03 de julho a 15 de dezembro de 2021, de modo a
propiciar os subsidios necessarios para que a SES/GO analise o desempenho global de
todas as atividades realizadas no Hospital e assim fundamente sua avaliagdo com base

nas obrigac¢des pactuadas.

2 - PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital de Enfrentamento ao Coronavirus de Goiania (Hospital de Retaguarda
COVID-19).

CNES: 0086126

Enderego: Avenida Bela Vista n° 2.333, Parque Acalanto, em Goiania-GO.

Tipo de Unidade: Hospital de grande porte, especializado, com foco no atendimento de
casos de coronavirus e/ou sindromes respiratorias agudas.

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

Esfera da Administragao: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiania-GO, e a partir de outubro
por meio da Resolugédo n°® 223/2021 - CIB, que pactuou a transferéncia da Gestao para

Secretaria de Estado da Saude de Goias.
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3 - ATIVIDADES REALIZADAS

As informagdes ora apresentadas foram extraidas dos sistemas de informacéao e
relatérios gerenciais da unidade hospitalar e objetivam demonstrar os atendimentos

realizados no periodo informado, bem como, os aspectos relativos ao seu gerenciamento.

O quadro de pessoal no periodo de 03 de julho a 15 de dezembro de 2021, conforme

quadro a seguir, foi composto pelo seguinte quantitativo de colaboradores e médicos:

Quadro 1 — Composicao de Colaboradores

Quadro de 03 a 31 de Jul Ago Set Out Nov 01 a 15 de Dez
Pessoal
Colaboradores 1.077 1.077 793 655 356 356
Médicos 178 164 81 75 75
e 178
especialistas
TOTAL 1.255 1.255 957 736 431 431

Fonte: RH/AGIR

Os médicos referenciados acima, compdem a equipe de especialistas que atuam no
HCAMP, nas seguintes especialidades médicas: Infectologia, radiologia, cardiologia,
cirurgia toracica, pneumologia, medicina intensiva, nefrologia e clinica geral. A unidade
conta com equipe multiprofissional, composta por fisioterapeutas, fonoaudidlogos,
psicologos, assistentes sociais e nutricionistas. O HCAMP oferta ainda servigo de imagens
com 2 tomografos, 2 aparelhos de raio-x, 1 aparelho de ultrassonografia e ecocardiografia,

além de laboratério de analises clinicas.

A equipe de trabalho é composta por colaboradores celetistas, em funcbes de
confiancga (diretores, supervisores e encarregados) e por outros profissionais que estdo a
frente dos processos de:

e Higienizagao, preparacdo dos ambientes para suas atividades, mantendo a ordem
e conservacao dos equipamentos e instalacbes, evitando principalmente a
disseminagdo de microrganismos responsaveis pelas infeccdes relacionadas a
assisténcia a saude. Registra-se que todos os ambientes da unidade sao
higienizados adequadamente;

e Processamento de roupas hospitalares, com disponibilizacdo adequada, em termos
de quantidade e qualidade, zelando por sua conservagao, renovagao, dispensagao e
controle de entrega;

e Nutricdo, visando fornecimento e distribuicdo de refeicbes para os pacientes e

7
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colaboradores, por meio de producédo normal e dietética;

e Dimensionamento do quadro de recepcionistas € maqueiros para os servicos de
recepgao de pacientes, com identificacdo, cadastramento e autorizagdo de acesso
dos usuarios as dependéncias do hospital, visando orientar e encaminhar para o
devido atendimento, bem como, realizar os necessarios transportes internos de
pacientes;

e Servicos de esterilizacdo de material, de forma a prover material esterilizado, em
guantidade e qualidade, e em condi¢cdes adequadas para o atendimento assistencial

aos pacientes nos diversos ambientes de internacéo;

e Dimensionamento da equipe multiprofissional, visando um quadro adequado para o
devido atendimento assistencial nos 86 leitos criticos e 124 leitos semicriticos, com
profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, psicologos,
farmacéuticos, técnicos de farmacia, assistentes sociais, médicos, dentre outros;

e Servigos de imaginologia (raios-x, tomografia e ultrassonografia);

e Servicos laboratoriais;

e Servicos de vigilancia/seguranga da unidade;

e Servicos de coleta de residuos a serem descartados adequadamente;

e Servicos para trabalhos pré-operacionais e operacionais;

e Servicos de manutencéao predial.

Todos os profissionais contratados para o hospital sdo previamente capacitados,
através de treinamentos gerais e especificos, por meio de simulagdes realisticas conduzida
por profissionais com conhecimentos técnicos e expertise de atuagao para oferecer as
melhores condi¢des de trabalho para os profissionais, em conformidade com o que prevé
as Notas Técnicas orientadas pela Organizagcdo Mundial de Saude e Ministério da Saude,

para atuacao das unidades de saude nesse cenario de pandemia.

A fim de garantir a assisténcia a saude de qualidade e humanitaria na rede publica,
baseada nos principios norteadores do SUS, e que atenda as necessidades imediatas em
atencdo a saude da populacdo foram realizadas, no periodo em questdo, inUmeras

atividades na unidade, as quais relatamos a seguir:

HCAMP desenvolve o Projeto “ Identidade Afetiva” — Os pacientes internados
nas Enfermarias e UTIl's ganharam uma identificagdo diferenciada a beira leito com o
projeto "ldentidade Afetiva", onde a sensibilizagcdo foi implantada pela Supervisdo de

Enfermagem da unidade de saude no més de maio. A primeira paciente contemplada, Maria
8
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Moreira da Silva, 76 anos, moradora do bairro Chacara do Governador, em Goiania,
estampou em seu rosto um sorriso que evidencia o cuidado que ela tem recebido e que faz
dela “a dona Maria”, uma idosa simpatica, mae de sete filhos, avé de 10 netos e especial

para a equipe.

“Esse projeto tem como objetivo estreitar os lacos com os nossos assistidos. E olhar
de forma humanizada. Essa pequena biografia impacta no processo de recuperagao e em
desfechos clinicos positivos, pois nossos usuarios se sentem mais acolhidos”, explicou a

supervisora de Enfermagem do HCamp de Goiania, Murichaine Marques.

Capacete de respiragao especial é utilizado no HCAMP — O més de Junho
comegou com grande destaque pelo uso do capacete EImo nos pacientes graves e
internados nas UTIs do HCAMP de Goiania. Tal repercugcdo, gerou uma reportagem
veiculada pelo jornal Folha de S&o Paulo. A matéria evidencia os beneficios da utilizagao
da interface, que oferece oxigénio em alto fluxo em toda regido da cabega das vitimas
acometidas pela Covid-19. Segundo o diretor-geral da unidade de saude e entrevistado,
Guillermo Sdocrates, o Hospital recebeu 50 capacetes doados pela Secretaria de Estado de
Saude de Goias. “Ha 45 dias fazemos o uso do EImo, nossa equipe esta empolgada e
engajada. Conseguimos trazer um diferencial de assisténcia ventilatoria ndo invasiva, a
experiéncia tem mostrado que diminuimos a chance dos pacientes serem intubados. Somos
gratos a SES/GO por ofertar este importante recurso para o tratamento dos nossos usuarios
do SUS", afirmou.

A equipe de 50 fisioterapeutas foi capacitada para utilizacdo do capacete. Além
disso, o HCAMP dispbe de um protocolo para a utilizacdo segura da interface desenvolvida
por pesquisadores do Ceara. O supervisor Multiprofissional do Hospital, Rennan César da
Silva, explica que o capacete impacta na melhora dos niveis de oxigenagao, desconfortos
respiratérios e no tempo de internagdo dos pacientes criticos nas UTls. “Cerca de 200

assistidos ja foram beneficiados com o uso do equipamento”.

Goias se destaca em estudo sobre Covid-19 publicado na revista The Lancet -
O Editorial e reportagem do Jornal O Popular, destacou a participagdo de Goias em um
estudo sobre Covid-19 publicado na revista The Lancet, que avaliou pessoas hospitalizadas
com a doenga e que apresentavam, pelo menos, um fator de risco. O trabalho foi realizado
no HCamp de Goiania em parceria com instituicbes de diferentes paises e contou com
atuacao da UFG.

O Hospital, referéncia para assisténcia de casos do coronavirus no estado, foi
9
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classificado como segunda unidade com maior participacdo de pacientes, contribuindo de
forma decisiva com inclusdo de dados para avaliagcdo dos cientistas. Ao todo, 10% dos

casos analisados no Brasil foram de pessoas internadas no HCamp.

Colaboradores do HCAMP Goiania, participam de inumeras simulagoes
realisticas — No més de agosto, equipes assistenciais do HCamp de Goiania participaram
de inumeras simulagdes realisticas que tém como objetivo promover a melhoria continua
dos processos assistenciais dos pacientes atendidos no Hospital. A agdo € uma iniciativa
das Supervisdes Multiprofissional, de Enfermagem, Apoio, Diagndstico e Terapéutica e da
diretoria Técnica da unidade de saude. As simulagdes realisticas abordam temas
importantes como a seguranga do paciente, da informacéo, ética profissional e
humanizacao. Para o supervisor Multiprofissional do HCamp de Goiania, Rennan César, a
educacao permanente em saude é um assunto de extrema relevancia. “O ambiente
hospitalar é dinamico, o que exige uma constante atualizagdo por parte do corpo clinico, o

que impacta diretamente em uma melhor assisténcia para o usuario do SUS.”

A Supervisora de Enfermagem da unidade hospitalar, Murichaine Marques, destacou
que a simulacéo realistica reforca a importancia de tratarmos o nosso paciente com ética,
empatia e humanizagdo. “E um momento muito vélido que transforma o jeito de agir e

pensar das nossas equipes”.

HCamp de Goiania integrou reportagem nacional do site R7 - O HCamp de
Goiania integrou reportagem nacional do site R7 sobre a importancia da atuagéo dos
cirurgides-dentistas nas UTl’'s de hospitais que tratam a Covid-19 em quatro regides do

pais.

O cirurgiao-dentista da unidade de saude, Alex Alves da Costa Andrade, destacou a
importancia desse acompanhamento odontoldégico nos internos das Unidades Criticas. "O
principal foco é a higiene oral nesse paciente grave. Assim como a gente tem que manter
os cuidados para evitar infeccbes em acessos, no tubo orotraqueal, a boca também é um
meio de contaminagdo que temos que cuidar e que pode levar a doengas mais
complicadas”, observou. Além disso, o profissional também falou sobre a pesquisa que o
Hospital desenvolveu junto a UFG. O estudo analisa o impacto dos cuidados odontolégicos

nos pacientes com coronavirus internados nas UTI's.

O Supervisor Multiprofissional do Hospital, Rennan César, conta que ficou
extremamente honrado com a visibilidade do trabalho de exceléncia desenvolvido no

HCamp. “Evidenciamos o protagonismo da atuacdo das equipes multiprofissional e de
10
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odontologia neste cenario pandémico, o que reforca a relevancia de todos atuarem em
sinergia para entrega do melhor resultado e assisténcia para os nossos pacientes”. A

integra da matéria pode ser acompanhada na sessao de Saude do R7 noticias.

Enfermagem do Hcamp de Goiania implanta a Terapia do Sono nas UTls -
Segundo a supervisora de Enfermagem, Murichaine Marques, a iniciativa € focada na
humanizacdo do atendimento dos pacientes com impactos na diminuicdo dos efeitos
negativos observados durante o periodo da internagao. “No inicio da tarde, todos os
pacientes criticos terdo uma diferencga na assisténcia ofertada com as luzes apagadas, sem
nenhum ruido ou interferéncia externa, o que estimula a recuperacio, atenua os sintomas

de ansiedade e promove o descanso pleno dos nossos usuarios”.

Acao do Dia das criangas - O més de outubro foi diferente para os pacientes
internados nas Enfermarias e UTl's do HCamp de Goiania. Os assistidos foram
surpreendidos com a entrega do Kit enxoval com toalhas, camisolas unissex, mensagens
de esperanca e desenhos de filhos (as) e netos (as). A acdo de humanizagao alusiva ao
Dia das Criancas foi uma iniciativa da Supervisao de Hotelaria do Hospital e teve destaque

em reportagem publicada na edi¢do do jornal O Popular.

O psicdlogo, Luiz Gonzaga Francisco Pinto, 73 anos, morador da cidade de Anapolis,
ndo conteve as lagrimas ao receber a carta da sua filha Ana Luiza, mosaico com fotos e um
desenho do avido e da aranha dos seus netos Vinicius, Augusto e Igor. “Fui psicélogo do
HGG durante 22 anos e sei 0 quanto que essas iniciativas nos auxiliam na superagao do
processo de internagéo. A equipe esta de parabéns, eles nos tratam com amor, respeito e
profissionalismo. Estes presentes me deram mais forgas para a minha cura. Cheguei aqui
com muita fraqueza, dor de cabecga, achei que era uma gripe mais forte. Mas agradeco a
Deus e a ciéncia por ter tomado as duas doses da vacina. Sendo, eu poderia ter ficado em

estado grave e estar em um leito de UTI”, contou.

Politica de Gestdo Ambiental: HCAMP de Goiania reforga diretrizes
sustentaveis na unidade de saude - A Comissao de Biosseguranca (COBSS) do HCamp
de Goiania promoveu uma ag¢ao educativa com os profissionais que atuam na Central de

Material e Esterilizacdo, UTls e Enfermarias.

Uso racional da agua, consumo consciente de energia elétrica, gerenciamento
correto dos residuos hospitalares foram os principais assuntos abordados por meio de um

quiz interativo. Os colaboradores engajados na atividade proposta ganharam bombons com
11
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mensagens sobre a importancia da corresponsabilidade ambiental na area da saude.

A AGIR ressalta que nossos esforgos continuam no sentido da melhoria continua dos
processos, visando sempre o atendimento digno, qualificado, humanizado e com
reconhecida efetividade de nossos servigos pelo usuario, ainda que em situagao de

declarada emergéncia em saude.

4 - CAPACIDADE OPERACIONAL DA UNIDADE

A unidade de saude HCAMP iniciou com o Contrato de Gestdo Emergencial N°

012/2020, instalando uma capacidade operacional contratada de 210 leitos, destes, 140
leitos vocacionados aos atendimentos semicriticos e 70 leitos criticos. O processo de
implementagdo ocorreu de forma gradativa, preconizando as demandas oriundas do
sistema de regulagdo estadual, como também, a seguranga dos pacientes que seriam
atendidos na unidade. Devido as necessidades eminentes de atendimento a populacéo e
seguindo as orientagbes da SES/GO, no dia 03/07/2020 os quantitativos totais de leitos
ativos e em implantagao foram alterados, por tipo de classificagao, passando para 124 leitos
semicriticos e 86 leitos criticos, totalizando os 210 leitos da capacidade operacional

contratada.

Em face ao continuo avango da pandemia e o sucessivo aumento da demanda por
leitos criticos, fez-se necessaria nova adequagao na estrutura de leitos da unidade, que a
partir de 29/01/2021 passou a assumir a configuracdo de 100 leitos criticos e 80 leitos
semicriticos, sendo ativados mais 14 leitos criticos. No més de Julho de 2021 por meio do
Contrato de Gestao n°045/2021, a capacidade foi readequada para 178 leitos, conforme

consta publicado nos Mapas de Leitos da SES/GO.
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Relatorios gerenciais HCAMP

Figura 1: Evolugao da Implantagao dos Leitos HCAMP

Data de Implantagio Leitos Semicriticos | Leitos Criticos Total

(Enfermaria) (uTI) Leitos
26/03/2020 62 10 72
03/04/2020 - 10 82
17/04/2020 10 92
16/05/2020 10 102
26/05/2020 10 -—- 112
01/06/2020 - 10 122
10/06/2020 10 132
16/06/2020 9 10 151
29/06/2020 1 -—- 152
03/07/2020 24 176
09/07/2020 ———- 6 182
09/07/2020 - 10 192
10/07/2020 10 202
30/07/2020 8 210
29/01/2021 -44 14 180
03/07/2021 -2 178

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

5 - SERVIGOS PRESTADOS NO HCAMP GOIANIA

5.1- Assisténcia Hospitalar

A assisténcia hospitalar compreende o conjunto de atendimentos oferecidos aos
pacientes desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as

atividades terapéuticas necessarias para o tratamento.
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Os recursos terapéuticos utilizados podem ser classificados em atividades, objetos,
técnicas e métodos utilizados com o objetivo de auxiliar o paciente durante seu processo

de recuperagao fisica.

De acordo com o Contrato de Gestdo Emergencial, as principais linhas de
contratacdo do Hospital de Campanha para Enfrentamento ao Coronavirus- HCAMP

Goiania sao a internagao e o atendimento de urgéncia e emergéncia.

O servigo de internacéo € divido em internagcdo semicritica, que recebe pacientes
que apresentam sinais clinicos moderados, exigindo cuidados intensos, mas que né&o
necessitam de monitoramento permanente, e a internacéo critica, que recebe pacientes
que apresentam sinais clinicos graves, que exigem cuidados intensivos e monitoramento
permanente. Denotam casos de maior complexidade, em grande parte, sob assisténcia

ventilatéria e monitorizacdo multiparamétrica constante.

A unidade hospitalar dispde de atendimento as urgéncias e emergéncias, atendendo
a demanda que Ihe é encaminhada, conforme fluxo estabelecido pela SES/GOou demanda
espontanea, durante 24 h/dia. Entende-se por atendimentos de urgéncia condi¢do ou
ocorréncia imprevista com ou sem risco potencial a vida, onde o individuo necessita de
assisténcia médica imediata. Enquanto que, os casos de emergéncia sao condigdes que
impliguem sofrimento intenso ou risco iminente de o6bito exigindo, portanto, tratamento

meédico imediato.

A unidade hospitalar mantém o servigo de urgéncia/emergéncia em funcionamento
24 horas, assegurando todos os exames e agdes diagndsticas e terapéuticas necessarias
para o atendimento adequado aos usuarios, conforme nivel de risco que o individuo se
encontra. O hospital mantém um servico de acolhimento qualificado, priorizando a

internagéo de pacientes de alto risco.
5.2— SADT Externo: Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
O Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico oferece varios tipos de exames com

objetivo de esclarecer o diagndstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos

para os pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servigco de saude.

Dentre os exames disponibilizados na unidade, destacamos os de analises clinicas,
PCR — COVID-19 16 (Reverse transcription polymerase chain reaction), tomografia, raio x,

ultrassonografia, eletrocardiograma e teste rapido-colaborador.
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5.3— Ouvidoria

O HCAMP Goiania conta com o Servigo de Ouvidoria, que atende aos usuarios em
suas manifestacdes, tanto de sugestdes, elogios e reclamagdes, quanto ao atendimento
prestado pela Instituicdo. Em prol da melhoria continua, o servico também desenvolve
atividades ligadas a Comissdo da Qualidade e Seguranga do Paciente, Riscos e
Compliance, que tem como objetivo discutir e levar informag¢des acerca das ferramentas da

qualidade e suas funcionalidades aos colaboradores.

A Ouvidoria, também, participa nas atividades do Nucleo de Seguranga do Paciente
(NUSP), que tem como objetivo principal o desenvolvimento de agdes que visam resguardar
a seguranga dos pacientes internados, sobre cuidados ambulatoriais e terapéuticos, quanto

a ocorréncia de eventos adversos.

5.4— Servico de Atendimento ao Usuario

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) prevé como uma das suas atividades,
promover uma abordagem ativa e propositiva junto aos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS). No entanto, em virtude do cenario de pandemia ocasionado pelo COVID-19
a atuacao deste servico passou a ocorrer de forma passiva, uma vez que, a circulacao
presencial dentro da unidade hospitalar teve que ser restringida em virtude do

distanciamento social.

Diante do exposto, a unidade, por meio da sua Ouvidoria, tem mantido e realizado
os atendimentos aos pacientes e seus acompanhantes, por meio de e-mails, ligagbes
telefbnicas e caixas de sugestdes disponibilizada na recep¢ao social. Ademais, durante a
aplicacao da Pesquisa de Satisfacao é ofertado ao paciente o registro (caso queira) de

qualquer tipo de reclamacgao, sugestao ou elogio.

O registro das informagdes é realizado por meio de escuta qualificada e compilagao
dos dados (elogios, sugestdes, solicitagdes e reclamacgdes).

Os atendimentos do SAU/Ouvidoria e as mediagdes, que sao as intervengdes do
Servico de Atendimento ao Usuario em situacbes pontuais, buscam antecipar-se a
possiveis conflitos, acrescentando um diferencial no cuidado humanizado. O registro da

demanda é feito via formulario de coleta de informagdes do usuario.

Os encaminhamentos das demandas sao feitos por e-mail aos setores envolvidos.
Nos casos pontuais de registros de reclamagdo de pacientes internados, entendendo
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o impacto no andamento do tratamento, o caso € repassado de imediato aos setores para

resolucdo, sendo posteriormente repassada a resposta da tratativa do registro ao usuario.

Os prazos dos registros sdo monitorados, e um e-mail € enviado sinalizando o prazo

de vencimento a partir do 5° dia de envio das demandas aos setores.

As tratativas feitas pelos setores sdo enviadas para que sejam repassadas ao
registrante, apds analise da resposta apresentada, € verificado o numero do documento
para que este conste como evidéncia (C.l, ata de reuniao, plano de agao, etc.), quando for

O Caso.

O contato é feito com o cidadao através de telefone, e-mail para repassar a resposta
do registro. O monitoramento e acompanhamento das demandas registradas ¢é feito

diariamente.

Todas as tergas e quintas-feiras é feita coleta dos formularios, na caixa de sugestao
da recepcdo de emergéncia da unidade. E realizada a analise dos registros e osque
estiverem com preenchimento correto dos campos disponibilizados no formulario, séo
registrados apds contato (quando houver) e validagdo com o registrante e dado o devido

encaminhamento.

5.5— Servigo de Odontologia

No HCAMP Goiania os pacientes internados e acometidos pela Covid-19 recebem
assisténcia e acompanhamento oral, conforme os protocolos de higiene oral preconizados

pela Associacao de Medicina Brasileira Intensiva (AMIB).

A Odontologia hospitalar € um ramo da saude com abordagem multiprofissional e
durante a pandemia da Covid-19, os profissionais desta especialidade tém atuado na
linha de frente juntamente com os demais profissionais de saude, garantido a imediata e

assertiva assisténcia médica aos pacientes acometidos pelo novo coronavirus.

A presenca destes profissionais na unidade, tem o objetivo de aprimorar os cuidados
prestados aos pacientes internados, pois estes pacientes necessitam de cuidados rigorosos
devido a um quadro clinico caracterizado por imunossupressao e condi¢cdes sistémicas
complexas, fato que os tornam mais susceptiveis a instalacdo de infeccbes bucais e
sistémicas. A boa condicdo da saude bucal € um indicador importante para a melhora da

qualidade de vida e auxilio nos cuidados paliativos.
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5.6— Nucleo de seguranca do Paciente (NUSP)

Com o intuito de promover iniciativas voltadas a seguranga do paciente, o HCAMP
implementou o NUSP, que trabalha em conjunto com o Nucleo da Qualidade, promovendo
melhorias relacionadas a seguranga do paciente e a qualidade em servigo desaude. Ambos,
propde um conjunto de medidas para prevenir, reduzir, controlar e monitorar as ocorréncias
de incidentes, eventos ou circunstancias nos servigos de saude que poderiam resultar ou

que resultam em dano desnecessario para o paciente.

Além das atividades inerentes ao Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente
(NQSP), o HCAMP mantém a Comiss&o da Qualidade e Seguranga do Paciente, Riscos e

Compliance, sendo definida e detalhada por meio de regimento proprio.

A notificacdo de incidentes relacionadas a assisténcia a saude, incluindo eventos
adversos, pelo NQSP é obrigatoria e deve ser formalizada de acordo com as resolugdes
vigentes. A identificacdo do servico de saude é confidencial, obedecendo os dispositivos
legais. O ato de notificar ndo tem carater punitivo, portanto, promove a cultura da melhoria
continua dos processos, podendo ser realizado por qualquer pessoa, colaboradores,
pacientes, familiares, acompanhantes e cuidadores. Os formularios estao disponibilizados
em meio fisico nos locais estratégicos e em formularios eletrénicos disponiveis na area de

trabalho de todos os computadores.

A analise das notificacdes é empreendida por meio do NQSP para estudar as causas
e propor melhorias em nivel institucional, contribuindo, também, para sinalizar tratativas

pontuais que devem ser empreendidas em cada setor por parte dos gestores.

Utilizamos como forma de divulgagdo das Notificagbes de Eventos Adversos e
Incidentes o “Gestao a Vista”, local em que destacamos o quantitativo de notificagdes e o
tipo de evento por categoria, sendo estes dados disponibilizados a todos os colaboradores

para consulta a qualquer momento.

O HCAMP implementou os seguintes protocolos de seguranca do paciente:

= |dentificacdo de paciente;

= Seguranga na prescri¢gao, uso e administracédo de medicamentos;
= Higiene das m3os;

= Prevencgao de queda;

= Prevencgao de lesdo por pressao.
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Considerando a necessidade de evitar danos aos pacientes, o HCAMP adota como
pratica de seguranga a aplicagao de Bundles - pacotes de intervencdes elaboradas pelo
Institute of Healthcare Improvement (IHI) - em processos voltados para o controle de
infeccdo e a seguranga do paciente, e baseados nas boas praticas (estas entendidas como

recomendagdes padronizadas para a atuagéo frente a um procedimento).

5.7- Servigo de Farmacia

O HCAMP Goiania oferece o servigo de assisténcia farmacéutica baseado naadogao
de praticas seguras na administracdo de medicamentos. A farmacia segue asboas
praticas de armazenamento de medicamentos e possui padrées atualizados que definem

regras para o armazenamento, privilegiando a seguranga do processo de dispensagao.

O protocolo de seguranga na prescrigdo, uso e administracdo de medicamentos
devera ser aplicado em todos os estabelecimentos que prestam cuidados a saude, em
todos os niveis de complexidade, em que medicamentos sejam utilizados pra profilaxia,

exames diagndsticos, tratamento e medidas paliativas.

Para garantir maior seguranca ao processo de dispensacao e o adequado fluxo de
trabalho, o ambiente destinado a dispensagao deve ser reservado, ter fluxo restrito de
pessoas e ser tranquilo, sem interrupcao e distragdo. No HCAMP Goiania adotou-se os
“cinco certos na administragcdo de medicamentos”: paciente certo, medicamento certo, via

certa, hora certa e dose certa.

Toda movimentacdo de medicamentos é realizada por eficiente sistema de controle
de estoque, preferencialmente eletrbnico, que garante a correta identificacdo do

medicamento, lote, validade e quantidade, permitindo assim a sua rastreabilidade.

Os medicamentos sdo corretamente separados, organizados, identificados e

realizadas dupla checagem, evitando-se erros.

Os ambientes da farmacia onde sao armazenados e dispensados os medicamentos
sao limpos, organizados, bem iluminados e com adequado controle e registro de

temperatura, umidade e controle de pragas.
5.8— Centro de Material e Esterilizagao (CME)

O CME ¢é uma unidade de apoio responsavel por suprir toda a unidade hospitalar
com materiais necessarios a assisténcia direta ao paciente de forma segura e livre de
contaminagao. Este setor, tem como fung¢do receber diariamente diferentes materiais de
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uso hospitalar, bem como, artigos cirurgicos contaminados, obedecendo criteriosamente o
fluxo unidirecional do processamento, desde a recepgéo, lavagem, secagem, inspecao,
preparagao (montagem, empacotamento e identificacédo), esterilizagdo, armazenamento e
distribuicao.

O CME HCAMP ¢ denominado de Classe Il por receber produtos para a saude nao-
criticos, semicriticos e criticos de conformagao complexa e ndo complexa, passiveis de
processamento. Os cuidados executados pelo CME tém como unica justificativa a garantia
de uma assisténcia segura ao paciente, com foco na redugéo e/ou eliminagdo dos riscos

de infecgao hospitalar.

5.9—- Seguranc¢a e Medicina no Trabalho (SESMT)

A AGIR atua de forma ampla e proativa na promoc¢ao da saude laboral e protegao da
integridade fisica de seus colaboradores. Por meio do servigo especializado em Engenharia
de Seguranca e Medicina do Trabalho, tem por finalidade a prevencao de acidentes e

doencgas decorrentes do trabalho,

No periodo em analise, foram criados, revisados e atualizados os documentos do
SESMT, com o propésito de ampliar e assegurar um melhor registro das informagdes de
seguranga:

= DIS 001 - Uso de equipamento de protecao individual — EPI: Visa padronizar
o uso de EPIs por categoria e por ambiente que serdo utilizados no Hospital
de Campanha para enfrentamento ao Coronavirus;

= DIS 035 — Recomendagbes em Acidentes com Material Biologico (RAMB):
tem por objetivo determinar o fluxo assistencial ao colaborador em acidentes
com material bioldgico;

= DIS 036— Programa de Prevencdo ao Coronavirus -PPCOV: Visa
estabelecer medidas e protocolos para prevenir e mitigar os riscos de
transmissao dentro do Hospital de Campanha para Enfrentamento ao
Coronavirus — HCAMP;

= DIS 037- Programa de Treinamentos em Seguranca do Trabalho - PTST:
Este programa tem como objetivos proteger os trabalhadores contra todos
0s riscos existente no seu ambiente de trabalho ou inerentes ao seu
processo de trabalho, que possam ser prejudiciais a sua Saude; normatizar
e padronizar agdes voltadas ao controle médico e prevencdo e cumprir a

legislagao trabalhista e civil no que se refere a saude do trabalhador;
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= DIS 039 - Programa de prevencao de riscos ambientais (PPRA): Este
programa destina-se a prevencdo de riscos ambientais, com base na
legislagao vigente;

= DIS 040 — Plano de prevencido de riscos de acidentes com materiais
perfurocortantes — PPRA MP: Visa estabelecer diretrizes para implementar
acdes que visam a protecdo, seguranca e saude dos colaboradores no
ambito do HCAMP, com o objetivo de reduzir os riscos de acidentes com
perfurocortantes, com probabilidade de exposi¢cao a agentes bioldgicos e
também subsidiar a comissdo gestora multidisciplinar, no controle dos
acidentes de trabalho envolvendo materiais perfurocortantes;

= DIS 041 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO):
Monitorar individualmente aqueles trabalhadores expostos aos agentes
quimicos, fisicos e bioldgicos, regidos pela CLT, visando a promocao e

preservagao da saude dos mesmos;

510 - Estrutura de Apoio Técnico Administrativo

O HCAMP GOIANIA possui setores administrativos de apoio a gestdo interna:

= Geréncia de Operacoes:

» Supervisdo de Patrimonio;
Supervisdo de Farmacia;
Supervisdo de Manutencéo;
Supervisdo de Almoxarifado;

YV V V V

Supervisao de Hotelaria;
e Servico de Jardinagem;
e Servico de Lavanderia;
e Servico de Higienizacao;
e Servico de Residuos.
» Supervisdo de acolhimento;
e Servico de Recepcao;
e Servigo de Vigilancia;
e Servico de Condutores;
e Servico de Transporte.
» Supervisdo de Nutri¢ao;

» Gerencia de Gestao e Planejamento:
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» Supervisdo de Planejamento e Prestagcéo de contas;
e Servico de Faturamento;
e Servico de Prontuario;
e Servigo de Qualidade;

» Supervisdo de Orgamento e Custos;

» Supervisdo de Recursos Humanos;

= Supervisdo de Tecnologia da Informagao

5.11 — Politica de Recursos Humanos

A politica de Recursos Humanos (RH) adotada pela AGIR sempre se orientou pela
obtencdo e manutencdo dos recursos humanos adequados, a fim de propiciar que a

Instituicdo obtenha a melhor qualidade possivel dos servigos prestados aos usuarios.

Esta politica foca em acbes como recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento, relagdes trabalhistas, dentre outros; para uma atuagédo estratégica —
programas de desenvolvimento da capacidade humana e organizacional, enfrentamento e
aplicagado de mudancgas, manutencéo e estimulo a motivagao no trabalho e qualidade total

na organizagao.

As agdes de desenvolvimento humano ndo podem ser confundidas comtreinamento,
respeitadas as diferencas conceituais, onde destacamos:
= Treinamento: fornece meios de sistematizar atitudes, conhecimentos,
regras e/ ouhabilidades que resultam em melhoria do desempenho do
trabalho;
= Desenvolvimento: programa de qualificagdo de pessoal, cujos resultados
podem advir em médio e longo prazos, conforme demanda a ser

trabalhada.

5.12 - Politica Nacional de Humanizagao Hospitalar (PNH) Humaniza SUS

A AGIR adota iniciativas de humanizagédo em sua gestdo, de modo a propiciar ao
HCAMP GOIANIA condicdes necessarias no atendimento da Politica Nacional de
Humanizagcdo do SUS, oportunizando um maior acesso dos visitantes as unidades de
internagéo, garantindo o elo entre o paciente, sua rede social e os diversos servigos da rede

de saude. Em virtude da pandemia, foi implementada a “visita virtual” aos pacientes
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internados, na qual é possivel manter este vinculo entre pacientes e familiares,
remotamente, com o auxilio de um tablet. Desta forma, o paciente recebe o apoio familiar

em sua recuperagao, neste cenario de pandemia, sem os riscos do contato fisico.

O objetivo é tornar a estadia do paciente mais confortavel, melhorando suas relagdes
com os familiares e com o ambiente externo, tornando os profissionais da saude e os
usuarios, comprometidos e co-responsaveis por um cuidado mais humanizado e proximo

entre os envolvidos.

5.13 - Estrutura da Tecnologia da Informagao

A AGIR busca na gestdo do HCAMP GOIANIA, acompanhar os avancos
tecnologicos que possam propiciar melhor gestdo dos processos administrativos e
assistenciais, de forma integrada e segura. Atualmente existem varios sistemas
informatizados em operagdo na Instituicdo. Alguns deles foram adquiridos e outros
desenvolvidos pela prépria Geréncia Corporativa de Tecnologia da Informagao. Vale
ressaltar que esses sistemas sdo alvos constantes de revisbes, atualizagbes e
implementagdes, objetivando a melhoria, otimizagao e agilidade nos processos internos e

de atendimento direto aos usuarios.

A AGIR adotou o sistema informatizado para executar a gestdo hospitalar da
instituicdo, que padroniza e integra todos os processos internos, garantindo confiabilidade

e segurancga das informagdes de todas as areas da instituigéo.

soul

Saleciann =

O Sistema informatizado permite a disponibilizacdo e o controle dos indicadores em
uma s6 ferramenta de gestdo, oferecendo aos colaboradores o acompanhamento de

tarefas, ordens de servigo, agenda, e ainda, como ferramenta de comunicagéao interna.
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514 - Comissao de Gerenciamento de Residuos e Sustentabilidade

A Comisséo de Gerenciamento de Residuos e Sustentabilidade-CGRS éresponsavel
pela elaboragao, implementacdo e manutengéo do Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude (PGRSS), que é um documento integrante do processo de
licenciamento ambiental baseado nos principios da ndo geracdo ou minimizagdo da
producdo de residuos. Contempla aspectos referentes a geragdo, segregacéo,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposic¢éao final, bem
como a protecao a saude publica (CONAMA n°358,2005).

Conforme as legislagdes vigentes, o estabelecimento de saude é responsavel pelo
gerenciamento de seus residuos desde a geragao até a disposi¢ao final. Nesse sentido,

deve apontar e descrever agdes relativas ao manejo desses residuos (RDC 222,2018).

Neste sentido, o PGRSS, que é uma exigéncia da ANVISA, CONAMA e da Politica
Nacional de Residuos Sdélidos, € um documento orientador e consultivo para o
enquadramento do Hospital de Campanha para Enfrentamento ao Coronavirus (HCAMP)
as exigéncias governamentais, propondo politicas de conscientizagcdo ambiental,
valorizando a educacdo ambiental em detrimento a exigéncia legal. Gera politica de

aprendizado e demonstra uma acgao proativa institucional.
515 - Comissoes

» Comissao da Qualidade e Seguranga do Paciente (CQSP);
= Comissao de controle de Infeccao relacionado a Assisténcia a Saude
(CCIrAS);
= Comissao de Biossegurancga, Protecdo Radioldgica, e Processamento de
Produtos e Residuos nos Servicos de Saude (COBSS);
» Comiss3o de Verificagido de Obitos (CVOB);
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= Comisséo de Avaliagao e Revisédo de Prontuarios (CARP);

= Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA);

= Comissao de Terapia Nutricional;

= Comissao Intra-Hospitalar de Doacdo de o6rgaos e Tecidos para
Transplantes- CIHDOTT;

= Comisséo de Padronizacdo de Materiais e medicamentos (CPMM);

= Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga em Medicina do
Trabalho (SESMT);

= Comissdo de Etica Médica;

= Comiss&o de Etica em Enfermagem;

= Comissao de Prevencgao e Cuidados com Integridade da Pele (CCPI).

6 - INDICADORES QUANTITATIVOS DO CONTRATO DE GESTAO

A produgao assistencial esta relacionada a quantidade de assisténcia a saude
oferecida aos usuarios do hospital e compreende o conjunto de atendimentos oferecidos ao
paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as
atividades terapéuticas necessarias para o tratamento. Os recursos terapéuticos utilizados
podem ser classificados em atividades, objetos, técnicas e métodos utilizados com o

objetivo de auxiliar o paciente durante seu processo de recuperacao fisica.

De acordo com o Contrato de Gestdo Emergencial, as seguintes linhas de
contratagao foram direcionadas para definicdo da producao estimada para o Hospital de

Campanha:

¢ Internagao: internagdes criticas e semicriticas de pacientes adultos e pediatricos.
e Atendimento de urgéncia e emergéncia: atendimento de urgéncia para
pacientes infectados pelo novo coronavirus e/ou outras sindromes respiratorias

agudas.

Para o calculo, prospectando estimativa total de producao, foram consideradas as

seguintes premissas para a linha de contratagao que preconiza as internagdes previstas:

e Atividade ininterrupta 24 horas, durante todo o més;
e Previsdo de taxa de ocupacgao de 85% para leitos de pacientes semicriticos e

90% para leitos de pacientes criticos.
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Apresenta-se na Tabela 1 a seguir a produgao consolidada no periodo de 03 de
julho a 15 de dezembro de 2021.

Tabela 1 - Produgao (pacientes-dia) x Estimativa Contrato de Gestao no periodo
(03/07/21 a 15/12/2021)

_ % em
LINHA DE 03 a31de 01 a 15 de Produgdo Total Producdo rejacso a
CONTRATAGAO  julho A9  Set  Out @Y Dez  doPeriodo Estimada Ectimativa
Contrato 4o CG
de Gestao
Internacao Leitos =85 imqs 9 876 | 1,075 | 520 243 41 5.803 11.148  52,05%
Semicriticos
g‘:ﬁg‘:ﬁao Leitos 5650 2603 1318 666 336 99 7.674 15139  50,69%
TOTAL 4700 4479 2393 1186 579 140 13.477 26287  51,26%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

De acordo com os dados da produgao consolidada dos pacientes atendidos por dia,
a produgao realizada em relagao ao estimado pelo Contrato de Gestao (tabela 1) alcangou
o percentual total de 51,26%. Importante destacar, que a estimativa de pacientes — dia,
esta baseada no quantitativo real de leitos implantados conforme o contrato de gestao
vigente no periodo.

Ressaltamos ainda que os pacientes foram encaminhados pela Central de
Regulacao Estadual ou recebidos por demanda espontanea de urgéncia na prépria unidade
hospitalar. Todos os protocolos para atendimento e recebimento de pacientes foram
alinhados junto a SES/GO.

Grafico 2 — Producao total dos pacientes-dia atendidos no periodo (03/07/2021 a

15/12/2021)
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Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP
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A totalidade dos pacientes-dia atendidos, no HCAMP, no periodo em analise foi de
13.477, sendo 5.803 nas unidades semicriticas e 7.674 nas unidades criticas de internacao.
Devido ao perfil dos pacientes admitidos, conforme pode se observar no Grafico 2 acima,
houve uma demanda maior para o atendimento de pacientes criticos, situacdo esta
confirmada, também, pelo redimensionamento dos leitos, que ocorreu durante o processo
de implantacdo destes, cuja configuragcao anterior se orientava para 86 criticos e 124
semicriticos. E que, depois de concluso o processo de implantagdo em referéncia, estes

passaram a assumir o arranjo de 100 criticos e 80 semicriticos.

6.1- Internacao Semicritica (Pacientes-Dia)

Os pacientes admitidos, considerados, com perfil de internagdo para leitos
semicriticos sado aqueles que apresentam sinais clinicos moderados (sinais claros de fadiga
ou risco iminente de Parada Cardio Respiratéria- PCR), que exigem cuidados intensivos,
mas que nao necessitam de monitoramento permanente. Os pacientes encaminhados
para a internagdo em unidade semicritica recebem assisténcia integral e sdo monitorados

durante a conducgao clinica até o desfecho do tratamento.

A equipe multiprofissional da unidade é composto por equipe médica, enfermagem,

fisioterapia, odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servigo social.

Conforme previsdo contratual, a quantidade de producéo prevista para o periodo
seria de 11.148 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi de 5.803 pacientes-dia, o que

representa 52,05% (grafico 3) do total previsto.

Grafico 3- Estimativa Contratual X Producao

11.148

52,05%

5.803

Estimativa Producdo

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP
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6.2- Internagao Critica (Pacientes-Dia)

As Internagdes Criticas sao caracterizadas com o perfil de pacientes que apresentam
sinais clinicos graves, que exigem cuidados intensivos e monitoramento permanente. Os
pacientes encaminhados para as unidades criticas denotam casos de maior complexidade,

em grande parte, sob assisténcia ventilatria e monitorizagdo multiparamétrica constante.

O corpo clinico da unidade é composto por equipe médica intensivista, enfermagem,
fisioterapia, odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servi¢o social que trabalham

ativamente em prol desses pacientes.

Conforme previsdo contratual, a quantidade de producao prevista para o periodo
seria de 15.139 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi de 7.674 pacientes-dia, o que

representa 50,69% (grafico 4).

Grafico 4- Estimativa Contratual X Producgao

15.139 50,69%

7.674

Estimativa Producgdo

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

6.3— Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

A unidade hospitalar mantém o servico de urgéncia/emergéncia em funcionamento
24 horas, assegurando todos os exames e agdes diagndsticas e terapéuticas necessarias
para o atendimento adequado aos usuarios, conforme nivel de risco que o individuo se

encontra.

Entende-se por atendimentos de urgéncia condigdo ou ocorréncia imprevista com ou
sem risco potencial a vida, onde o individuo necessita de assisténcia médica imediata.

Enquanto que os casos de emergéncia sao condi¢cdes que impliquem sofrimentointenso ou
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risco iminente de 6bito exigindo, portanto, tratamento médico imediato.

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia para pacientes regulados e de demanda
espontanea, representaram o total de 5.546 no periodo, conforme pode ser observado na

tabela 3, a seguir.

Tabela 3 — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia (03/07/2021 a 15/12/2021)

LINHA DE Producao Total do
CONTRATACAO 03 a 31 Jul Ago Set Out Nov 01 a 15 Dez Periodo
Atendimento ds Urgéncia e [Eiie s IETIETVINN IE0 462 187 19 5.546

Emergéncia

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Os dados apresentados sao de carater informativo, uma vez que néo é apontada
estimativa para esta linha de contratagao e, assim, n&o ha prospecg¢ao comparativa entre o
previsto em Contrato de Gestado e a producgao realizada. Conforme citado anteriormente, é
possivel identificar uma tendéncia de queda no numero dos atendimentos (geral ou
especifico de urgéncia/emergéncia) realizados na unidade, conforme demonstrado no

grafico 5, a seguir.

Grafico 5- Histérico dos atendimentos de urgéncia e emergéncia (03/07/2021 a

15/12/2021)
2.385
1 601
T 892
.......... 462
............ 187 19
"— ...........
03 a31Jul Set Out Nov 01 a 15 Dez

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

6.4- SADT - Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico

O Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico oferece varios tipos de exames com
objetivo de auxiliar o diagnéstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos para

0s pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servigco de saude.
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Foram realizados um total de 185.167 exames no periodo, sendo 176.740 exames
laboratoriais de analises clinicas, 2.365 exames de PCR — COVID-19 (Reverse transcription
polymerase chain reaction), 2.522 tomografias e demais exames de imagem, dentre eles,

ultrassonografia, raio-x e eletrocardiograma, conforme tabela 4 a seguir.

Tabela 4 - Producédo de SADT (03/07/2021 a 15/12/2021)

Descrigéo o J?1I31 Ago Set Out Nov 01 a 15 Dez Prodlg;j?o':“%tal g
Anadlises Clinicas 64.867 57.399 28.742 15.576 8.028 2.128 176.740
PCR 814 711 377 255 158 50 2.365
Tomografia 886 783 409 263 153 28 2.522
Raio-X 831 920 470 234 45 13 2.513
Ultrassonografia 172 208 118 76 29 17 620
Eletrocardiograma 85 93 58 53 113 5 407
Teste Rapido- : ) ) ) ) -
Colaborador =

TOTAL 67.655 60.114 30.174 16.457 8.526 2.241 185.167

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Os dados apresentados referentes a producado de SADT sao de carater informativo,
uma vez que nao é apontada estimativa para a mesma, tampouco apontamento desta como

linha de contratacéo e, assim, ndo ha prospeccao comparativa entre o previsto em Contrato
de Gestao e a producao realizada.

Grafico 6 - Producao SADT (03/07/2021 a 15/12/2021)
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Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

6.5— Analise Critica dos Resultados Alcangados

Conforme previsto no Contrato de Gestao N° 045/2021-SES, em seu Anexo Técnico,
foram estabelecidas linhas de contratacdo, definindo-se as estimativas da producao
hospitalar, para os atendimentos de internagdo, nas unidades criticas e semicriticas de
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pacientes adultos e pediatricos e atendimentos de urgéncia e emergéncia, em atividade

ininterrupta 24 horas, mensalmente.

Desta forma, ao analisarmos o periodo em questdo, a produgao de pacientes-dia
atendidos nas unidades semicriticas, alcangou o percentual de 52,05% em relagdo a

estimativa contratual, tendo a unidade hospitalar realizado 5.803 atendimentos no periodo.

Em relagdo a produgdo de pacientes-dia atendidos nas unidades criticas,
considerando a estimativa contratual, o percentual apresentado foi de 50,69%, realizando

7.674 atendimentos.

A totalidade dos pacientes-dia atendidos no HCAMP, no periodo de 03 de julho a 15
de dezembro de 2021 foi de 13.477, representando um percentual de 51,26% em relagao

a estimativa total de atendimentos.

Ao longo deste periodo e devido ao perfil dos pacientes admitidos, observou-se uma
maior demanda para atendimento de pacientes criticos (UTI). Desta forma, em janeiro de
2021, por meio do contrato de gestado n°® 02/2021 SES/GO foram reclassificados 14 leitos
para atendimentos de internagbes criticas, passando a configuragdo da capacidade
operacional hospitalar para 180 leitos, destes 100 destinados a internacao critica e 80 a
internacao semicritica (78 de internagao + 2 de emergéncia), e no més de julho readequado
através do contrato de gestdo n° 045/2021, em que a capacidade foi remanejada para 178

leitos, conforme publicado no Mapa de Leitos da SES/GO.

Cabe destacar que as internagdes ocorreram na medida em que o avango dos casos
de contaminacéao por Covid-19 aumentou no Estado, em especial na regiao metropolitana
de Goiania, e que os pacientes foram encaminhados pela Central de Regulacédo Estadual
ou recebidos por demanda espontanea de urgéncia na prépria unidade hospitalar. Todos
os protocolos para atendimento e recebimento de pacientes foram alinhados junto a
SES/GO.

Em relagcdo aos atendimentos de urgéncia e emergéncia, foram realizados no

periodo em analise um total de 5.546 atendimentos.

E importante ressaltar que as medidas adotadas pelas autoridades governamentais,
orientagdes restritivas de capacidade de atendimentos de determinados servigos (30%),
programas de imunizagdo com vacinagdao em massa contra a COVID-19 e a sensibilizagcao
da populacdo seja através de campanhas de midias televisivas e pronunciamentos,

contribuiram para retardar o processo de transmissdo da doenga, diminuindo
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significativamente a taxa de ocupagao hospitalar, atendimento de demanda espontanea e
obitos.

Os dados referentes aos atendimentos de urgéncia e emergéncia, informados neste
relatério, trata-se de dados informativos, uma vez que néo é apontada estimativa para esta
linha de contratacdo e, assim, n&o ha prospecc¢ao comparativa entre o previsto em Contrato

de Gestéao e producao realizadas.

Sobre o servigo oferecido pelo SADT- Servigco de Apoio Diagndstico Terapéutico
trata-se, também, de dados monitoraveis, uma vez que nao esta pactuado em contrato, o
quantitativo de exames, assim, ndo ha prospecg¢ao comparativa entre o previsto em
Contrato de Gestao e a produgao realizada. Porém, destacamos que no periodo foram
realizados 185.167 exames com énfase para as 176.740 analises clinicas, 2.365 exames
de PCR-COVID-19 realizados no periodo e 2.522 tomografias e demais exames de
imagem, que sdo imprescindiveis para o correto diagnodstico e tratamento dos pacientes
com alteracées pulmonares. Observa-se que entre os meses de agosto a novembro o
numero de exames realizados apresentada uma tendéncia decrescente diretamente
proporcional a reducdo das internagcdes e atendimentos de urgéncia e emergéncia

realizados no hospital.

7 - INDICADORES QUALITATIVOS DO CONTRATO DE GESTAO

Os Indicadores de Desempenho, também chamados de KPI (Key Performance
Indicator), estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestdo da
Unidade. Sao métricas que quantificam a performance de processos da instituicado de
acordo com seus objetivos organizacionais, ou seja, medir o desempenho significa

comparar os resultados obtidos com os planejados (Doyle,2018).

A seguir, apresentamos os indicadores mensais e analise do desempenho hospitalar
do HCAMP GOIANIA, no periodo de julho a 15 de dezembro de 2021.

7.1- Taxa de Ocupacgao Hospitalar

A taxa de ocupacao hospitalar, também conhecida como taxa de ocupacao hospitalar

instalada ou percentagem de ocupacédo, € a razdo entre o numero de leitos ocupados
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(numero de pacientes por dia) pelo numero de leitos disponiveis em determinado periodo.

Evidencia, percentualmente, o nivel de ocupacao da unidade.

E um indicador de gestdo que disponibiliza informacéo sobre a capacidade de
atendimento do hospital, ajudando a avaliar a possibilidade de entrada de novos pacientes,
contribuindo para a qualidade do atendimento e acolhimento ao usuario.

Assim, para o calculo da taxa, usamos a seguinte férmula:

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do
periodo]x 100

Tabela 5 - Taxa de Ocupacgao Hospitalar (julho a 15/12/2021)

Taxa de Ocupagéo 01a15 Meta Média do
Unidades de Internagao = g sl o N Dez Periodo
Semicriticos 87,78% 77,58% 4594% 21,50%  10,38% 3,50% 41,11%
Criticos 90,97% 83,97% 43,93% 21,48% 11,20% 6,60% >85% 43,03%
Geral 89,55% 81,17% 44,81% 21,49% 10,84% 5,24% 42,18%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

A média da TOH do periodo para leitos de internacdo semicriticos foi de 41,11% e

para os leitos criticos foi de 43,03%.

A gestao eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o sistema de
saude. O leito hospitalar deve ser gerenciado como um recurso caro e complexo, o qual
devera ser utilizado de forma racional e com a indicacdo mais apropriada de forma a estar
disponivel para os individuos que necessitem deste recurso para recuperacdo da saude

(Ministério da Saude, Agéncia Nacional de SaudeSuplementar, 2012).

Considerando o perfil da unidade, destinada para atendimento exclusivo de casos do
novo coronavirus e sindromes respiratéria aguda grave que, conforme ja citado
anteriormente; os pacientes recebidos para atendimento provém do sistema de regulacao
estadual e demanda esponténea, onde a desaceleragdo da transmissao da doenga tem
impacto direto tanto no total de atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no
HCAMP, quanto na taxa de ocupacao dos leitos de internacdo das unidade semicritica e

critica.
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7.2- Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)
E a relacdo entre o total de pacientes internados por dia no periodo e o total de

pacientes egressos do hospital (por altas, transferéncia externa ou 6bitos no mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internagdes dos pacientes nos leitos hospitalares

ou o tempo médio que um paciente permanece no hospital.

Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de
complexidade maior. Segundo a AMIB- Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira a
COVID-19 é uma doenga que demanda um longo tempo de internagao, principalmente na

medicina intensiva (UTI).

Assim, para o calculo da média de permanéncia hospitalar em dias, usamos a

seguinte férmula:

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 6 - Média de Permanéncia Hospitalar (julho a 15/12/2021)

o a Média do
Média de Permanéncia .
Hospitalar (Dias) Jul Ago Set Out Nov  01a 15 Dez Meta Per_lodo
(dias)
Semicriticos 4,3 4.4 4.8 4.5 4.7 2,9 43
Criticos 11,2 11,4 7.9 9,1 6,5 7.6 <7 dias 8.9
Geral 11,4 11,4 10,2 10,3 9,4 7,4 10,0

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

No periodo citado é possivel evidenciar que a média do tempo médio de
permanéncia € de 4,3 dias para leitos semicriticos e 8,9 dias para leitos criticos. Os leitos
criticos absorvem pacientes de maior complexidade, sob tratamentos invasivos em

ventilagdo mecanica e monitorizagao intensiva.

7.3- Farmacovigilancia— RAM

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) define farmacovigilancia como “a ciéncia e
atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensao e prevencao de efeitos

adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de medicamentos”.

A farmacovigilancia monitora e avalia Reacgbdes Adversas a Medicamentos (RAMs)

classificadas em (leve, moderada, grave). Considera-se ideal a notificagdo e classificagao
33




HCAMP

| .
HOSPITAL DE CAMPANHA PARA Sus " tadod S
ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS -
PORTARIA SES - GO 507/2020 GOVERNG DO BSTADO

de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. Este indicador devera
considerar todas as reacbes adversas a medicamentos, independentedo local da

ocorréncia.

Conforme RDC n° 04, de 10 de fevereiro de 2009, os eventos adversos devem ser
notificados independentemente de sua gravidade, e fazem parte do escopo da
farmacovigilancia: reacbes adversas a medicamentos, eventos adversos causados por
desvio da qualidade de medicamentos, eventos decorrentes do uso ndo aprovado de
medicamentos, interacdes medicamentosas, inefetividade terapéutica, total ou parcial,
intoxicagdes relacionadas ao uso de medicamentos, uso abusivo de medicamentos, erros

de medicacgao, potenciais e reais.

Férmula: Férmula: [N° de pacientes com RAM avaliada quanto & gravidade /
Ne total de pacientes com RAM] x 100 (045/2021 SES/GO)

Tabela 7- Farmacovigilancia (julho a 15/12/2021)

Farmacovigilancia: Média do
RAM-Reacéo Adversa Jul Ago Set Out Nov  01a 15 Dez Meta o
. Periodo
Medicamentosa
Semicriticos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Criticos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 295% 100%
Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Segundo demonstrado na tabela 7 a taxa de RAM geral apresentada, no periodo em

analise foi de 100% referente a meta estabelecida em contrato.

A unidade utiliza o fluxo de rastreio com sistema de notificacdo. O método mais
empregado é a notificagdo espontanea, pelo Programa Internacional de Farmacovigilancia
da Organizagcdo Mundial de Saude, vinculado também ao Nucleo de Qualidade e Seguranga

do Paciente da unidade.

As notificagbes registradas sdo avaliadas, aplicando-se a gestdo de riscos. Sao
adotadas as medidas pertinentes para evitar duplicidade no banco de dados da instituicdo
para posterior envio das notificagdes ao NOTIVISA (Sistema de notificagcbes em Vigilancia

Sanitaria).
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7.4- Absenteismo

Absenteismo indica a falta de assiduidade as atividades laborais e suas causas sao
diversas, pode ser motivado por questdes de saude, acidentes de trabalho, problemas de

saude familiar, gestacdo e parto, entre outras faltas nao justificaveis legalmente.

A equipe de trabalho do HCAMP ¢é composta por colaboradores celetistas,
principalmente para as funcdes de gestado (diretores, supervisores e encarregados), e por

outros profissionais (prestadores de servigos).

A média da taxa de Absenteismo para os colaboradores celetistas no periodo ficou

em 5,20%, conforme apresentado na tabela 8.

Tabela 8 - Taxa de Absenteismo de Colaboradores (julho a 15/12/2021)

01a15

Média do Periodo
Dez

Jul Ago Set Out Nov
Absenteismo

5,7% 5,5% 6,0% 4,0% 5,0% 5,0% 5,20%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

7.5—- Analise Critica dos Resultados Alcangados

Conforme previsto no Contrato de Gestdo N° 045/2021-SES, em seu Anexo Técnico,
foram estabelecidas linhas de contratacio, definindo-se as estimativas para os indicadores
de desempenho, especificamente para a taxa de ocupacao hospitalar (TOH), que é um
indicador de gestao que disponibiliza a informacao sobre a capacidade de atendimento do
hospital, ajudando a avaliar a possibilidade de entrada de novos pacientes, contribuindo

para qualidade do atendimento e acolhimento ao usuario.

Considerando o perfil da unidade, destinada para atendimento exclusivo de
infeccdes por Covid-19 e que, os pacientes recebidos para atendimento provém do sistema
de regulagao estadual e demanda espontanea, o resultado percentual para a TOH no
periodo de julho a 15 de dezembro de 2021 foi de 41,11% para internagdo em leitos

semicriticos e em 43,03% para as internacdes em leitos criticos.

Ao analisarmos os resultados desta linha de contratacdo, identificou-se uma
tendéncia decrescente na taxa de ocupacgao dos leitos de internagdo da unidade hospitalar
a partir de setembro, representada pela reducdo da disseminagcdo da transmissdo da
doenca, reflexo dos programas de imunizagdo com a vacinagdo em massa contra a covid-
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19.

A segunda onda da COVID-19, apresentou cepas com maior velocidade de
transmissao entre a populagao, apresentando maior gravidade entre os acometidos. Como
consequéncia desta mutagdo, tivemos no estado de Goias e no Brasil, alta taxa de

ocupacéao hospitalar entre fevereiro e julho.

Estima-se que 50% das infecgbes pelo coronavirus foram assintomaticas. Do total
de sintomaticos, aproximados 20% demandam internacdo hospitalar, dos quais,
aproximadamente um quarto necessita de cuidados intensivos. Dessa forma, em torno de
5% dos infectados demandaram de cuidados intensivos nesse periodo. Esse perfil de
demanda assistencial faz com que, em periodos de altas taxas de transmissao, grande
contingente de pacientes demande simultaneamente leitos hospitalares de internacgao.
Esse foi um dos motivos para a adogao de estratégias sanitarias de redugao ou retardo da
transmissao do virus, na tentativa de evitar que os sistemas de saude, em especial seu
componente de atencdo hospitalar, se tornasse incapaz de atender a demanda
(CONASS,2021, Colegao COVID19, 1?2 Edigao, v.5).

A gestao eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o sistema de
saude. O leito hospitalar deve ser gerenciado como um recurso caro € complexo, o qual
devera ser utilizado de forma racional e com a indicagao mais apropriada de forma a estar
disponivel para os individuos que necessitem deste recurso para recuperacdo da saude

(Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 2012).

O paciente com covid na forma grave € um paciente que requer ventilagdo mecanica
prolongada e a terapia intensiva. Assim o tempo de permanéncia de pacientes na UTI é
considerado prolongado quando comparado a outras enfermidades que tém um tempo de
internagdo mais curto. O tempo se reflete na enfermaria também, ja que um paciente que
ficou trés semanas na UTI fica um tempo similar, as vezes até o dobro, na enfermaria, entao
isso prolonga a internagéo hospitalar. (BRAGANCA, Thiago. https://www.itatiaia.com.br/,

acesso em 05 de agosto de 2021.)

Neste contexto, no periodo citado € possivel evidenciar que o tempo médio de
permanéncia foi de 4,3 dias para leitos semicriticos e 8,9 dias para leitos criticos. Os leitos
criticos absorvem pacientes de maior complexidade, sob tratamentos invasivos em
ventilagdo mecanica e monitorizacao intensiva. Na média, o tempo de permanéncia de um
paciente em UTI no hospital publico gira em torno de 6 (seis) dias. No caso do paciente

grave com COVID-19, este podera permanecer de 14 até 21 dias. Sendo assim, essa nova
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cepa do coronavirus mostrou-se mais agressiva, contribuindo com longa permanéncia dos
acometidos em unidades de terapia intensiva. Uma média de permanéncia hospitalar alta
interfere diretamente na taxa de ocupacgao hospitalar. Fator este que justifica as altas TOH

apresentadas ao longo do perido.

Sobre Farmacovigilancia que monitora e avalia Reagdes Adversas a Medicamentos
(RAMs) classificadas em leve, moderada, grave, a unidade utiliza o fluxo de rastreio com
sistema de notificagdo e no periodo analisado foram notificados 98 casos, sendo todos os

casos avaliados quanto a gravidade.

O indicador de Absenteismo esta relacionado a falta de assiduidade as atividades
laborais e suas causas sao diversas, a taxa do periodo analisado ficou em 5,20% para o

quadro de colaboradores celetistas.

7.6— Medidas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais disfungées
estruturais que prejudicaram ou inviabilizaram o alcance das metas fixadas

No periodo analisado ndo houve nenhuma implementacdo de medidas estruturais,
que tenham prejudicado ou inviabilizado o alcance das metas e/ou estimativas fixadas no

contrato de gestéo.

8. ESTATISTICAS EPIDEMIOLOGICAS NO CONTEXTO DO HCAMP

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), foram registrados, no
mundo, cerca de 262.178.403 casos confirmados de COVID-19 e 5.215.745 obitos,

representando uma taxa de letalidade de 2,0% (Organizagdo Mundial de Saude/2021).

No Brasil, até o dia 03 de dezembro de 2021 foram confirmados 22.105.872 casos
de COVID-19, sendo 614.964 6bitos, onde a taxa de letalidade € de 2,8% no pais (Ministério
da Saude).

Ja no estado de Goias, no mesmo periodo, foram confirmados 937.494 casos de
COVID-19 e 24.547 o6bitos, representando uma taxa de letalidade 2,6% (Secretaria de

Saude de Goias).

Durante o periodo analisado, o Hospital de Campanha para Enfrentamento ao

Coronavirus (HCAMP) realizou 6.538 atendimentos, sendo estes distribuidos em
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Emergéncia, demanda espontanea, regulados e Internagdes hospitalares. No mesmo
periodo, tivemos um total de 1.064 casos confirmados de COVID-19, identificados através

de amostras coletadas de RT-PCR COVID-19.
Foram registrados, no periodo, 281 ébitos no HCAMP, desses 265 (93%) testaram

positivo para COVID-19. Houve prevaléncia de obitos do sexo masculino 167 (58,2%), ja
no sexo feminino ocorreram 114 &bitos representando (41,8%). Analisando o total de
atendimentos realizados no periodo e o numero de 6ébitos confirmados no HCAMP,
evidencia-se uma tendéncia decrescente na disseminagéo do virus na regido metropolitana

de Goiania, conforme demonstrado no grafico 7.

Grafico 7- Atendimentos realizados versus Obitos no periodo analisado
(julho a 15/12/2021)

2976
mmm Atendimentos
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Fonte: Relatério Gerencial: MV - PEPMV

Com relagao ao género, entre os pacientes confirmados com COVID-19, 59,8% séao
do sexo feminino e 40,02% do sexo masculino. O perfil com maior registro de casos

confirmados identificado na unidade é do género feminino, conforme demonstrado no

grafico 8, abaixo.
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Grafico 8- Caracterizagao de Atendimento por sexo no periodo analisado
(julho a 15/12/2021)

= Masculino

= Feminino

Fonte: Relatério epidemiologico /GAL/LACEN-GO.

9. PESQUISA DE SATISFAGAO

A pesquisa de satisfacdo do usuario destina-se a avaliacdo da percepcao da
qualidade dos servigcos prestados pela Unidade Hospitalar, pelos pacientes e seus
acompanhantes. Por determinacdo da SES/GO, em cada més sera avaliada a realizagcao
da pesquisa de satisfagdo do usuario, que devera ocorrer por meio dos questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente em pacientes internados e
acompanhantes, e a pacientes atendidos no pronto atendimento, abrangendo no minimo
10% do total de pacientes em cada area de internacdo e 10% do total de pacientes

atendidos na emergéncia.

Informamos que os dados, referentes internacdo, foram coletados por meio de
ligacao telefonica utilizando formulario Google Forms, no qual, cada usuario (paciente e/ou
acompanhante) avaliou os servigcos oferecidos pela instituicdo, respondendo a um
questionario composto por perguntas relacionadas a infraestrutura, atendimento e
avaliagao geral do hospital, ndo sendo necessaria sua identificagdo, mas, somente informar

sobre sua idade, escolaridade e sexo.

Respostas de 0 a 6 - Detratores. Clientes insatisfeitos, quanto aos

servigos/atendimentos recebidos na Unidade hospitalar.

Respostas de 7 a 8- Neutros. Clientes satisfeitos, mas que se mantém indiferentes

aos servigos/atendimentos.

Respostas de 9 a 10 — Promotores. Clientes satisfeitos que consideraram como
positiva a experiéncia com os servigos/atendimentos que receberam.
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Apos a tabulagao das respostas, nos trés grupos, é calculado o NPS:
NPS= % de clientes promotores - % de clientes detratores

De acordo com o resultado do Net Promoter Score € possivel estabelecer uma
classificagdo em 4 Zonas de Classificagao, que exemplificam qual o grau de satisfagao dos

clientes, conforme relacionado abaixo:

Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100
Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica — NPS entre -100 e 0

A seguir apresentamos a Pesquisa NPS, com abrangéncia para os
usuarios/acompanhantes que estiveram em atendimento ambulatorial e na internagao, no

HCAMP, no periodo de julho a 15 de dezembro de 2021.

9.1 — Resultados Obtidos:

Grafico 09 - Pesquisa de Satisfacao do Usuario — Evolugao Global Mensal NPS
Julho a 15/12/2021

92,07%

0,00% I

01 a 15 Dez Média do
Periodo

0,
89,41% 90,50% 93,40% 94,46% 92,57%

Jul Ago Set Out Nov

Durante o periodo de 01 a 15 de dezembro de 2021 n&o foram gerados dados suficientes

Fonte: SAU/Ouvidoria

para a realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo - NPS pelo Hospital de Campanha para
Enfrentamento ao Coronavirus (Hospital de Retaguarda COVID-19) - HCAMP. Tivemos 05 altas
de pacientes que estavam internados e 1 atendimento na emergéncia, assim, ndo atingimos o

minimo de 10% para que seja utilizado o método NPS.
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Tabela 9- Pesquisa NPS — Emergéncia

Classificagao Quantidade o :é

dos clientes de clientes E

X

Total de clientes Detratores 179 1,57% I-z

Total de clientes Neutros 770 6,75% 90,11% E

Total de clientes Promotores 10.452 91,68% S
Total Geral de Respostas 11.401 100%

Zonas de Classificagao

Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica — NPS entre -100e 0

Fonte: SAU/Ouvidoria

Tabela 10-Pesquisa NPS — Internacao

Classificacao Quantidade o -3

c

dos clientes de clientes ° %

Q

Total de clientes Detratores 78 2,37% |L<

(]

Total de clientes Neutros 245 7,45% 87,81% E

Total de clientes Promotores 2.965 90,18% ,gl
Total Geral de Respostas 3.288 100%

Zonas de Classificagao

Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica — NPS entre -100 e 0

Fonte: SAU/Ouvidoria
Observa-se que para o periodo em analise, o percentual de aprovacao pelos

pacientes/acompanhantes da emergéncia, quanto aos servigos prestados pela unidade
hospitalar foi de 90,11% (tabela 9) e para os pacientes da internagao foi de 87,81% de

satisfacéo (tabela 10).
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Tabela 11 - Pesquisa NPS — Consolidado Emergéncia / Internagcao

@

Classificacao Quantidade . 2

@

dos clientes de clientes ° ‘Tg

x

Total de clientes Detratores 257 1,75% l-:

Total de clientes Neutros 1.015 6,91% 89,60% E

Total de clientes Promotores 13.417 91,34% r9|
Total Geral de Respostas 14.689 100%

Zonas de Classificagao

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica — NPS entre -100e 0

Fonte: SAU/Ouvidoria

De acordo com os parametros definidos pela Metodologia NPS, o percentual global
apurado de 89,60% (tabela 11) demonstra que os usuarios/clientes qualificam o
atendimento/servicos da unidade hospitalar na “Zona de Exceléncia’. Sendo
assim, o percentual alcancado pelo HCAMP é satisfatério, demonstrando éxito na sua
performance gerencial e evidenciando o cumprimento da sua missao que € oferecer ao

usuario uma assisténcia em saude, com eficiéncia e qualidade.

10 — iINDICE DE EFICIENCIA FINANCEIRA

Apresentamos a seguir por meio do indice de Eficiéncia Financeira o nivel de liquidez

financeira alcangado pela unidade HCAMP-GO, durante o periodo de julho a novembro de
2021:
Férmula: (Saldo Inicial + Entradas do periodo) / Total de saidas do periodo

SALDO INICIAL ENTRADAS “ INDICE

EXECUGAO FINANCEIRA
¢ 3.151.986,92 78.480.550,32 59.952.276,00
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Conforme pode ser analisado na Tabela acima, a unidade HCAMP — Hospital de
Campanha para o enfrentamento ao Coronavirus, demonstra um resultado referente ao
indice de execugdo financeira de R$ 1,36 no periodo de julho a novembro de 2021,
revelando assim eficiéncia e economicidade na gestdo dos recursos por parte da

Agir/Hcamp.

11 - CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Apresenta-se a seguir mapeamento das cidades de origem com maior numero de

pacientes atendidos neste periodo. Conforme tabela 1, no periodo entre julho a 15 de
dezembro de 2021, do total de 5.964 pacientes atendidos no HCAMP, 61,03% foram do

municipio de Goiania e 38,97% sao de outros municipios.

Grafico 10- Origem dos Pacientes Atendidos no periodo
(julho a 15/12/2021)

72_\

124
~—

m Goiania
67
= Aparecida de Goiania
= Senador Canedo

= Trindade

m Goianira

Petrolina de Goias

m Qutros Municipios

Fonte: Relatorios gerenciais HCAMP
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Tabela 12 - Origem dos Pacientes Atendidos no periodo (julho a 15/12/2021).

Municipio de Origem Total de Pacientes Percentual

Goiania 3.640 61,03%
Aparecida de Goiania 1.065 17,85%
Senador Canedo 142 2,38%
Goianira 124 2,08%
Trindade 67 1,12%
Petrolina de Goias 72 1,20%
Outros Municipios 854 14,34%
Total 5.964 100%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Com base nas informagdes censitarias evidenciadas na tabela anterior, é perceptivel
o relevante papel do HCAMP no atendimento aos pacientes com sintomas do novo
Coronavirus, situados em Goiania, representando 61,03% dos atendimentos realizados na

unidade hospitalar.

Os dados apresentados na tabela 12 correspondem a todos os atendimentos
realizados na unidade hospitalar, no periodo em referéncia, sejam por demanda

espontanea ou através do Sistema de Regulacao Estadual.

Grafico 11: Total de atendimentos realizados no periodo de julho a 15/12/21
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Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP
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Figura 4 - HCAMP implanta o projeto "Identidade Afetiva” e
comovendo o0s pacientes.
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Figura 7 - Goias se destaca em estudo sobre Covid-19
publicado na revista The Lancet
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Figura 5- HCAMP implanta o projeto “Identidade Afetiva" e
comovendo 05 pacientes.

Figura 8 -HCamp de Goidnia participam de intmeras
simulagdes realistica.
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Figura 10 - Cirugides dentistas das UTI's, sdo destagues
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Figura 13 - Enfermagem do Heamp de Goidnia implanta a
terapia do Sono nas UT/'s.

Figura 11 - Cirugides dentistas das UTI's, sdo destaques
_nacional em materia do R7

Figura 14 - Pacientes do Heamp de Goidnia recebem cartas

de filhos e netos.

Figura 3- Humanizagéo do Atendimento do SUS
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no Ceara ajuda pacientes
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Figura 6 - Capacete de respiracdo especial é utilizado
no HCAMP

Figura § -HCamp de Goidnia participam de indmeras
simulagOes realistica.
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Figura 12 - Enfermagem do Heamp de Goidnia implanta a
terapia do Sono nas UTI's.

Agho do Dia das Criangas: Pacientes do HCamp do Goidnia
rocabem cartas do fithas o natos

Figura 13 - Pacientes do Heamp de Goidnia recebem cartas
de fithos e netos.

45




HCAMP L = | e

HOSPITAL DE CAMPANHA PARA Susmemm “oi Somos todos
ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS AS
PORTARIA SES - GO 507/2020 GOVERNO DO ESTADO

reforga diretrizes

Figura 16 - HCAMP Goiania reforga diretrizes sustentaveis Figura 17 - HCAMP reforca diretrizes sustentdveis Figura 18- HCAMP Goidnia reforga diretrizes sustentdveis
na unidade de Satide. na unidade de Salde. na unidade de Satide.

[ 13-CONSIDERAGOES FINAIS |

No periodo de julho a 15 de dezembro de 2021 o HCAMP apresentou a luz dos
Contratos de Gestdo N° 045/2021 SES/GO, os resultados obtidos por meio de relatorios e
planilhas de producdo predefinidas pela SES/GO, atendendo os principios médicos na
atencdo ao cidadao e cumprindo com 0 seu compromisso social e coletivo junto a sociedade
no intuito de minimizar os impactos da pandemia ofertando o cuidado a saude da
populacao.

A AGIR, diante deste cenario, ratifica seu compromisso de sempre realizar seus
trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdao, com
resolutividade e transparéncia, e coloca-se a disposi¢ao da SES/GO para sempre adotar

melhorias frente a gestdo do HCAMP.

Goiania, 21 de abril de 2021.

(.
MONICA RIBEIRO COSTA

Diretora Geral
HCAMP Goiania
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